Colaborar para Vencer — Gerir Parcerias nos Seguros

Capitulo #5 - trabalho de campo: validagao do modelo proposto

Nivel de colaboragao

O nivel de colaboragdo obtido, de “2,56”, corresponde ao patamar de maturidade de
“2.Definido”, distribuido de forma desigual pelos niveis supra citados. Assim, existem
aspectos criticos que importam saber interpretar.

Nivel de Colaboragdo

Desenvolvimento Competitivo v
Relacioname nto Competéncias v
Eficiéncia
(2.58)
3 Nivel de Colaboragdo |
1. 2. 3. 4q,
Boa Pratica Definido Ad-hoc  Nio Existente
Tdpicos Média
Desenvolvimento competitivo 272
Relacionamento de Competéncias 267
Eficiéncia 2,28
% Nivel de Colaboracéo 2.56

Mivel de Colaboragéo — Visdo Global.

e Impactos das dimensdes nas Parcerias

Na ultima sec¢dao do questiondrio foram resumidas as dimensdes em apreg¢o e inquiridos os
seus impactos no presente, assim como a sua provavel evolu¢do no funcionamento das
parcerias nos Seguros.
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Dimensoes de Gestao de Parcerias

Antecedentes
10

. - 8
Operacionalizagao Gov. Formal

6

Gestao dalnovagdo Gov. Social

GestdodeSI’s KM

Capac. Dinam.

==|mpacto Presente  ===Impacto Futuro

Impacto presente e futuro das Dimensdes nas Parcerias.

1. O gréafico anterior permite visualizar a natureza multidimensional das Parcerias nos

Seguros e confirma a pertinéncia de um quadro integrado de gestdo. Com efeito, as
dimensdes inscritas, encontram aderéncia quer na realidade actual, quer na projeccdo
num futuro préximo dos relacionamentos interorganizacionais. Sendo uma das fung¢des do
gestor ver para além da linha do horizonte, este mapa conceptual permite aferir o estado

do presente, assim como antecipar o rumo que fard a diferenga na gestdo de parcerias.

E possivel distinguir no presente uma maior forga na visdo formal/legalista das parcerias e
nos S| que suportam a pandplia de relagdes inter-organizacionais no sector segurador. O
papel da Governance social e dos Antecedentes é ainda real¢ado. O nivel actual da
Operacionaliza¢do obteve um valor abaixo da média. Ainda relativamente ao impacto
actual, a légica de actuagdo tdctica, mais agil e colaborativa, encontra-se secundarizada.
Com efeito, Gestdao do Conhecimento, Gestdao da Inovacdao e Capacidades dinamicas, sdo
menos valorizados no presente, confirmando um potencial por explorar.

No futuro, o impacto das dimensdes, rumo a um superior nivel de colaboragdo, destaca
um quadro mais integrado e homogéneo entre as varias dimensdes. O modelo futuro
assentara inequivocamente nas plataformas tecnolégicas. Contudo, esta vertente sendo
necessdria ndo é necessaria e suficiente. Para além da forca dos SI, o modelo futuro

igualmente aponta para o papel da Governance formal e social, agora mais equidistantes,

assim como numa melhor capacidade de Operacionalizagao.
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4. Os maiores gaps a mitigar estdo associados as capacidades tdcticas de actua¢do que
sugerimos inicialmente como criticas e que aqui sao verificadas. De facto, a capitalizacao
destas valéncias no contexto do espaco inter é um dos desafios centrais. Gestdo do
Conhecimento, Capacidades Dinamicas e Gestdo da Inovacdo apresentam espaco de

melhoria.

5. Face ao exposto, o modelo de gestao de Parcerias deve assentar num novo paradigma, de
modo a poder corresponder as expectativas do seu desenvolvimento. As linhas de forga
sdo sobretudo questdes soft de cariz mais qualitativo e multifacetado, como a Inovacao,

Conhecimento, Capacidades Dinamicas.

6. Ao mesmo tempo que se reconhecem novas valéncias a implementar, as dimensées
actualmente preponderantes ndo sdo negligencidveis. Importa igualmente salientar a
consagracao da natureza dual da governance uma vez que a vertente formal e social serdo
mais equidistantes. No global, a maior homogeneidade entre dimensdo apela a uma visao
integrada e a gestdo de trade-offs entre as dimensdes, harmonizando-as de forma

sistematica, com sentido de gestdo e sensibilidade

Para mais informagées sobre este tema em particular ou a Gestdo de Parcerias no Sector
Segurador em geral, por favor consulte o livro “Colaborar para Vencer — Gerir as
Parcerias nos Seguros”, aceda a pagina do livro no Facebook ou contacte o autor.
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